Politica de Cookies

Esta Politica identifica como a E-HTL coleta e usa as informagées por meio de
tecnologias de cookies. Abaixo descrevemos como nosso site usa esta tecnologia para
trazer mais funcionalidades para nossos clientes.

A nao aceitagao desta politica ndo implica na limitacdo de acesso de nossos usuarios
ao site, apenas pode reduzir o nivel de interatividade com as funcionalidades do site.

1. O que sao Cookies ?

Cookies sao pequenos arquivos texto que sdo armazenados pelos navegadores no seu
dispositivo (PC ou Mobile). Estes pequenos arquivos permitem aos sites guardar
informacdes como por exemplo suas preferéncias do site, bem como algumas outras
informacdes referentes a sua localizagdo (Endereco de IP), informagdes sobre seu
sistema operacional e/ou tamanho de tela do seu dispositivo.

Esta tecnologia de cookies pode ser imaginada como uma meméria do site para
identificar vocé e suas preferéncias de como melhor apresentar as informacoes.

2. Quais e como usamos os cookies

1. Cookies relacionados a login
No6s usamos o cookie para identificar quando vocé esté logado em nosso
sistema e para lembrar este evento quando vocé volta a nosso sistema. Estes
cookies sao deletados sempre que vocé efetua o "log out" em nosso sistema.
Isso também garante que seu usuario s6 podera acessar areas e dados
apenas quando estiver logado.
3. Cookies externos em nosso site

Em algum momento, precisaremos compartilhar algumas informacgoées coletadas por
meio de nossos cookies com parceiros ou sites externos. A seguir explicamos como
estas informacdes sdo compartilhadas.

1. Nosso site usa o Google Analytics como ferramenta de analise de trafego para
nosso site e para melhorar nosso entendimento sobre o comportamento de
nossos usuarios dentro de nossos sites, buscando sempre atender as
expectativas de nossos usuarios. Estes cookies podem manter registros de
tempo de permanéncia no site ou ainda paginas que vocé visitou dentro de
nosso sistema, assim poderemos melhorar o conteddo apresentado.

2. Em algum momento podemos testar novas funcionalidades e aparéncia em
nosso site, para manter o registro da experiéncia de nossos usuarios usamos
cookies para registrar estes dados.

3. Para melhorar a experiéncia de nossos clientes e usuarios, mantemos botdes e
ou plugins que possibilitam ao usuario a conexao com redes sociais a partir de
nosso site. Para que isso seja possivel, as redes sociais [Facebook e Google
Plus] podem manter cookies por meio de nosso site para melhorar a
experiéncia dos usuarios. Como séo sites externos, ndo mantemos o controle
sobre os dados coletados pelos cookies, recomendamos a leitura das
respectivas politicas de cookies para as redes sociais usadas.

4. Outros sites diferentes sdo usados para manter anéalises de desempenho e
usabilidade de nosso sistema. Estes cookies também podem manter registro
de dados de uso do site pelo usuario, tais como tempo de navegacéao, paginas
visitadas, quantidade de visitas e conteddo mais buscado.

5. Para melhorar a usabilidade de nossos sistemas, cookies que guardam
informacgdes de geolocalizacdo s&o usados, assim podemos apresentar
informacdes e moedas ja referentes ao Pais de acesso de nosso usuario.

4. Uso de Cookies em conjunto com emails em HTML



Podemos usar tanto os cookies persistentes quanto os de sessdo em conjunto com
nossos e-mails enviados em formato HTML. Podemos usar essas tecnologias para
ajudar na identificacdo de caracteristicas do e-mail, como por exemplo, saber se vocé
recebeu nosso e-mail ou mesmo se vocé optou por receber este e-mail.

5. Informacoes coletadas do seu computador

Coletamos algumas informacoes a partir do seu computador no momento em que vocé
acessa 0 nosso site. Estas informagdes sao coletadas a partir do seu navegador e
pode incluir seu endereco IP, seu sistema operacional, seu aplicativo de navegacao
(browser), sua resolucéo de tela e também sites de referéncia que tenha usado para
nos encontrar.

6. Como desativar o armazenamento de informacoes por meio de cookies

Caso vocé nao se sinta confortavel com o uso desta tecnologia de cookies e com as
informacdes que podem ser capturadas, vocé pode usar as funcionalidades de
configuracdes de seu navegador (browser) para limpar ou mesmo evitar que os cookies
possam ter acesso as informagoes.

Cada navegador possui funcionalidades que podem limitar as fungbes e uso de cookies
por sites, para cada navegador ha um conjunto de configuracdes diferentes,
recomendamos que busque as informacdes necessarias para desativar estas
funcionalidades nas opcdes de ajuda do seu navegador.

7. Mais informacoées

Esperamos ter conseguido esclarecer as duvidas com relagcado ao uso de cookies e
seus dados capturados por esté tecnologia em nossos servicos. No entanto, se ainda
assim vocé tenha ficado com mais alguma dlvida, nos colocamos a sua disposicao
para atendé-lo.

Vocé pode nos contatar por:

Email: ewerson@e-htl.com.br
Telefone: 55 11 3138 5656
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